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INTRODUCAO

Este Manual de Garantia tem como objetivo
informar detalhadamente o processo de garantia

da WKR Prime, bem como esclarecer as informacdes
técnicas e os procedimentos recomendados para
manuseio e utilizacdo da linha de produtos

WKR Prime para blindagem opaca de veiculos.

Leia atentamente este documento e mantenha-o

em local de facil acesso. Recomenda-se também que
as informacdes aqui contidas sejam disponibilizadas
aos colaboradores que, de alguma forma, tenham
contato com o material da WKR Prime, seja no
estoque, linha de producéo ou comercial, para que
faca uso deste, sempre que houver qualquer divida
sobre a politica de garantia da WKR Prime Ballistic.

WKR PRIME
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e DEFINICOES

WKR: WKR Prime Representacdo Comercial Ltda.

Manta ou Painel Balistico: Material fabricado pela
WKR para utilizacéo na blindagem de veiculos.

Blindagem Opaca: protecédo balistica instalada na
carroceria dos veiculos.

Garantia: Documento por meio do qual se assegura
a autenticidade e/ou a boa qualidade de um
produto ou servico para o fim a que se destina.

Clientes Diretos: Sdo as fabricas de blindagens ou
blindadoras de veiculos, para compra direta

(sem intermediacdes) de produtos controlados
pelo Exército Brasileiro.

Clientes Indiretos: Sdo usudrios dos veiculos
blindados com produto WKR.



* Roteiro para Atendimento em Garantia

A WKR reserva-se o direito de receber somente as
solicitacdes de garantia que satisfacam os seguintes termos.

1 Produtos e Instalacdo

Qualificam-se & garantia os produtos fabricados e
comercializados pela WKR, que apresentem vicios
provenientes do material ou fabricacdo, desde que
submetidos a andlise técnica com resultado positivo
e dentro do prazo em garantia.

Para a verificacdo da qualidade dos produtos,
prevalecerdao os resultados obtidos nos laboratorios
indicados pela WKR, além de andalise do responsavel
técnico da fabrica.

Todos os produtos WKR Prime devem ser instalados
em empresas legalmente habilitadas para o servico
de blindagem e por profissionais especializados.

2 Recomendacdes
Aquecimento

Alerta: Muitos processos de blindagem utilizam calor para
tornar os painéis ou mantas balisticas ainda mais maledveis e
facilitar a instalacdo em éreas de dificil acesso.

Pressd@o e calor sdo essenciais para adesdo das camadas

de aramida e fazem parte do processo produtivo, no entanto,
o reaquecimento do painel pronto pode prejudicar a aderéncia
das camadas e impactar diretamente na protecéo balistica.

A WKR Prime ndo recomenda o aquecimento dos painéis
e trabalha intensamente para oferecer os produtos mais
flexiveis do mercado.

No caso de utilizacGo dessa pratica, é fundamental
que o material seja exposto a temperaturas néo
superiores a 70°C, por ndo mais de 15 minutos, e de
forma indireta, de preferéncia, por meio de fornos
industriais com precisdo no controle de temperatura.
Jamais deve ser utilizada qualquer fonte agressiva
de calor, como macaricos.

WKR PRIME
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Colagem

A colagem da manta balistica é parte fundamental no
processo de blindagem, sendo a correta ancoragem
responsével pelo efetivo resultado da protecdo
balistica dos produtos.

Para uma aplicacéo correta da blindagem opacaq,
destaca-se a necessidade de aplicacdo da manta balistica
diretamente na chapa metdlica do veiculo.

Alerta: Consulte equipe técnica sobre indicacoes
para veiculos especiais, com pecas em fibras ou
ligas metalicas diversas.

Para promover a perfeita adeséo, sugerimos que
seja utilizado selante em poliuretano e, antes de
sua aplicacdo, deve-se preparar a superficie de
aplicacdo da seguinte forma:

A. As superficies devem estar limpas e livres de quaisquer
residuos como pé e oleosidade. Para que esta limpeza
seja eficiente sugerimos a utilizacdo de dlcool isopropilico;

B. O selante de poliuretano deve ser aplicado em filetes
com espessura de 10mm a 15mm, com espacamento entre

eles de no mdximo 40mm, conforme desenho abaixo;
(Figura A)

C. O tempo de cura do adesivo deve ser respeitado
rigorosamente conforme especificacées do fornecedor.

D. A WKR Prime recomenda a utilizacdo do selante
Soudaseal 645, da fabricante Soudal - Linha Blindagem.
Utilizado na homologacéo de seus produtos.

f_uﬂ\f;ﬁ corrato A
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Sobreposicdo

Em projetos de blindagem opoca automotiva, podem
ocorrer sobreposicdes das mantas balisticas em
determinadas dreas dos veiculos.

Nesses casos, através de testes balisticos realizados
nos produtos WKR Prime, recomenda-se area minima
de sobreposicdo de 150mm (Figura E), sendo indicado,
ainda, a melhor maneira de ancoragem com selante
entre as mantas de aramida, conforme Figura F.

Para a drea em sobreposicdo (manta sobre manta),
sugerimos a aplicacdo de selante no sentido transversal,
com filetes de espessura de 10mm a 15mm, com
espacamento entre si de no mdaximo 15mm.

Cortes e furacdes

A WKR Prime disponibiliza kits pré cortados de acordo com
cada projeto, mas também oferece painéis inteiros, de até 4m2.

Os clientes que adquirem painéis inteiros séo
responsaveis pelos cortes e a recomendacao é

de que sejam feitos com maquinas industriais, com
laminas de aco lisas, ndo sendo aconselhavel, ainda,
qualquer pratica de corte que tenha incidéncia direta
de calor, pois pode ocasionar descolamento e bolhas
nas placas.

Com relacéo as furacdes, os parafusos utilizados em
determinados projetos, para fixacdo da aramida nas
chapas metdlicas, podem reduzir a eficiéncia balistica
do painel, por isso a preferéncia sempre pelo selante
na fixacdo. Recomenda-se a utilizacdo de arruelas de
aco balistico de 30 mm e espacamento entre eventuais
furacoes de, pelo menos, 300 mm.

WKR PRIME
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Dobras e vincos

O time de Engenharia WKR Prime pensa no produto

desde a instalacdo, por isso os painéis WKR Prime sdo os
mais flexiveis do mercado. Do ponto de vista técnico, ndo
é aconselhdvel a utilizacdo de altas temperaturas (acima
de 70°C) para que os painéis ganhem mais maleabilidade,
tampouco que se utilizem de ferramentas (martelos e
marretas) ou movimentos continuos com essa finalidade,
podendo gerar entre as camadas vincos que podem
alterar as propriedades balisticas.

Impermeabilizacéo

A linha WKR Prime j& conta com produtos impermedveis
com aplicacdo de borracha sintética (Neoprene®).
Tanto a linha Mixed como a linha Black oferecem alto
nivel de hidro repeléncia, o que confere protecéo extra e
maior durabilidade e contam com garantia de 10 anos.

Capébs

Devido a alta e constante incidéncia de calor, ndo é
recomendado o uso, nessa regido, do mesmo material
utilizado nas demais partes do veiculo.

Existem produtos desenvolvidos especificamente
para esta necessidade, consulte equipe técnica
da WKR Prime para mais informacées.

3 Prazos de Garantia

LINHA STANDARD (STD) - 05 anos
LINHA MIXED (MXD) - 10 anos
LINHA BLACK (BLK) - 10 anos

* Independente do nimero de camadas de aramida
(nivel de protecdo IlIA).

* Ja inclusos os 90 dias previstos em lei contra vicios de
facil constatacdo.

* A contar da data da nota fiscal de venda.

NOTA: Os produtos enviados para garantia devem estar
devidamente acompanhados de uma cépia da nota fiscal
de venda. Produtos que ndo acompanham este documento

serdo considerados IMPROCEDENTES (REJEITADOS).



4 Andlise Técnica

- Para andlise técnica é imprescindivel abrir,
cortar ou desmontar os produtos retornados
em garantia, para constatar a real causa da falha
apresentada.

- Para primeira andlise e abertura do processo de
garantia, € fundamental que a peca com vicio
esteja instalada no veiculo.

- A primeira andlise técnica serd feita no préprio
Blindador, desde que esteja nas regides da
Grande Sdo Paulo, por meio de visita técnica agendada.

- Os Blindadores que ndo estiverem nas regides citadas,
deverdo enviar fotografia do material com
vicio, necessariamente instalado no veiculo e,
posteriormente, o proprio material em remessa

de troca em garantia para o endereco da
WKR Prime. Ver item 4.1.

- Apds a identificacdo de eventual problema de
qualidade, o procedimento a ser tomado serd o abaixo
descrito:

Andlise técnica

Emissao de NF em

Problema de
Qualidade

Sim

Problema
ocorrido na
Grande
SP?

Nao

\

Contato e
disponibilizagéo
de imagens da

peca ainda

Agendar visita

de qualidade
WKR

técnica com time

Sim——( garantia e envio do novo

com peca
instalada no
veiculo

\

J

~
Max. 02 dias uteis

Méx. 02 dias Uteis
A

s \

Analise técnica
da peca

material
Reclamagéo
Deferida?

Nao———p

|

Registro de Nao
Conformidade
(RNC)

Disponibilidade de
reposicao de peca
faturada

I

recebida

!

N J

~
Méx. 02 dias Uteis

instalada

Envio da peca
como remessa de
troca em garantia

para andlise
técnica

N

J

Y

Até 30 dias do contato

WKR PRIME
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4.1 Remessa para Andlise

Os Clientes Diretos, que ndo possuirem unidades dentro
das regides de atendimento técnico presencial, deverdo
entrar em contato com a WKR e seguir o procedimento

de envio do material para andélise, conforme descricéo

abaixo:

A. Envio de fotografias detalhando o problema,
com as pecas ainda instaladas no veiculo;

B. Apés contato com responsdével técnico, o material
deverd ser enviado em remessa de troca em garantiaq,
em até 30 dias da data do contato;

C. Valor minimo da Nota Fiscal em garantia deve ser de

RS 500,00;

D. Emitir nota fiscal de “Remessa de Troca em Garantia”
para: garantia@wkrprime.com.br

Razdo Social: WKR Prime Representacdo Comercial LTDA

CNPJ: 14.333.576/0001-85 |.E.: 142.185.871.110
End.: Rua Andre Saraiva, 504/510

Bairro: Vila Sénia Cep: 05626-001
Cidade: Sdo Paulo UF: SP

- Os Clientes Indiretos devem executar a garantia através do
Cliente Direto (Blindador). Nesses casos caberd ao Cliente
Direto o atendimento, seguindo o procedimento acima
especificado. Com a aprovacdo da andlise para a cobertura
da garantia, o Cliente Direto serd reembolsado, ou, caso a
garantia venha a ser negada, a peca de reposicdo poderd
ser faturada ao Cliente Direto (Blindador).

4.2 Valor dos Produtos, Impostos e NF em Garantia:

O valor minimo da Nota Fiscal de garantia deve ser de
RS 500,00, caso ndo atinja o valor entrar em contato
com o Departamento de Garantia da WKR.

- O valor unitdrio de cada item descrito na nota fiscal de
garantia deve ser igual ao valor da nota fiscal original
de compra pelo cliente, respeitando-se as aliquotas

dos impostos incidentes (ICMS, IPI e ST).

- Os impostos (ICMS, ST, ICMS Préprio e IPl) devem ser

destacados para todos os produtos, conforme nota fiscal
de origem. Utilizar nota fiscal original, conforme
legislacdo atual.



- Cédigo Fiscal: 5949 para clientes localizados dentro do
estado de Sdo Paulo e 6949 para clientes localizados
fora do estado de Sdo Paulo.

- A descricdo deve conter todos os itens que deverdo
ser trocados.

- A natureza de operacdo deve ser:

“REMESSA DE TROCA EM GARANTIA".

- No campo “Informacdes Complementares”, deve-se
destacar o ndmero da nota de venda, a data de emissdo,
a chave de acesso do documento original e, finalmente,
a descricdo “material para andlise de qualidade
e possivel troca em garantia”.

5 Solicitacdo de Coleta - Frete

Transportadoras autorizadas WKR Prime:

TRANSPORTADORA TEKNOLOGICA
TELEFONE: 11 2632-6282
E-MAIL: coletasp@teknologica.com.br

SUDESTE TRANSPORTADORA EFFEX
TELEFONE: 11 94545-3814
E-MAIL: comercial.sp@effex.com.br

TRANSPORTADORA DAMASIO
TELEFONE: 41 9632-5368

E-MAIL: dtrlog@hotmail.com
TRANSPORTADORA GRUPO TROCA
TELEFONE: 11 2207-2375/ 11 96393-8302

SUL E-MAIL: tatiane.costa@grupotroca.com.br

TRANSPORTADORA MINUANO
TELEFONE: 11 2145-0929
E-MAIL: sacO4@transminuano.com.br

DATA TRANSPORTES

TELEFONE: 11 3381-0600
E-MAIL coletasp1@datatransporte.com.br

VIP TRANSPORTES

NORDESTE / NORTE TELEFONE: 11 2955-6602
E-MAIL: atendimentosp@vipcargasaereas.com.br

TRANSPORTADORA WRJ
TELEFONE: 11 2413-1480/ 11 95297-6000
E-MAIL: coletasp@wrilogistica.com.br

WKR PRIME
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- Em caso de deferimento, deve-se aguardar contato
para agendamento da coleta e envio do material.

- Os processos em garantia com frete a pagar
serdo aceitos quando o envio ocorrer por uma
Transportadora Autorizada pela WKR Prime.

- O envio de pecas através de transportadora
ndo autorizada e com “Frete a Pagar”, sera
rejeitado no ato do recebimento na WKR Prime.

- No caso de envio de pecas através de
transportadora ndo autorizada, o frete devera
ser “Pago”, ou seja, sera de responsabilidade
do remetente, mesmo no caso de concessao
da garantia.

6 Concessdo da Garantia
A WKR Prime reserva-se o direito de:

- Repor a peca em garantia somente apds
andlise do material instalado e aprovacdo técnica.

- Desmontar os produtos retornados em Garantia
para constatar a real causa da falha reclamada.

- NGo estender a garantia original de seus produtos
em funcéo da substituicdo de pecas dentro do periodo
de garantia, ou por acordos de extensdo de garantia
estabelecidos pelo Blindador.

- Assumir como sua a propriedade dos produtos
reconhecidamente defeituosos e substituidos por
forca desta garantia.

- Ndo ressarcir outros gastos decorrentes do
agravamento da falha no produto em funcéo
da ndo comunicacdo imediata do vicio constatado.

- RECOMENDACAO: Sugerimos aos clientes, que
guardem a nota fiscal de compra e o respectivo
certificado de garantia pelo prazo de vida util do
produto, bem como a instalacdo, em local visivel no
veiculo do Cliente Indireto, a plaqueta de identificacdo
do material, a fim de que o consumidor possa exercer
a garantia nos termos deste manual.



7 Auséncia de Cobertura

A Garantia nao se aplica, seja por meio da
verificacdo dos documentos ou por forca da
analise técnica dos produtos, quando:

- O valor da nota fiscal de devolucéo for inferior
ao minimo estipulado (R$ 500,00) no item 4.2.
Nesse caso a garantia sera rejeitada no ato do
seu recebimento.

- O vicio tenha se agravado em decorréncia
da ndo comunicacdo imediata por parte do
usuario (cliente direto ou cliente indireto)

de qualquer irregularidade no funcionamento
do produto.

- Os produtos tenham sido submetidos a desgaste
além do normal de uso.

- Houver aplicacéo/instalacao inadequada do
produto em desatencao as recomendacoes
do presente manual.

- Os produtos nédo tenham sido comercializados
pela WKR, ou forem aplicados de forma
combinada, ou sobreposta.

- Produtos cujas marcacoes originais exigidas pela
Portaria 94 do COLOG tenham sido violadas ou
apagadas.

- Produtos cujas instalacoes ndo foram realizadas
por empresa legalmente habilitada, ou por
profissional ndo especializado, ou com material/
equipamento inadequado.

- Produtos que tenham suas caracteristicas
originais modificadas, seja pela adicdo ou
subtracdo de qualquer elemento, que néo seja
necessario ou nao recomendavel por este manuadl
para sua aplicacdo.

WKR PRIME
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8 Disposicoes Finais

A WKR Prime estd em permanente busca por inovacdes
tecnéligas para melhor satisfazer as expectativas dos
seus clientes. Assim, poderd introduzir modificacdes em
seus produtos, e/ou aperfeicod-los, sem que isto importe
em qualquer obrigacdo de alteracdo em relacdo aos
produtos j& comercializados e instalados;

- O presente termo de garantia é aplicavel unicamente
aos produtos fabricados e comercializados pela

WKR Prime, que ndo reconhece quaisquer outros
compromissos assumidos por terceiros, ainda que
sejam Clientes Diretos da WKR;

- A WKR se reserva o direito de, a qualquer tempo,
modificar e alterar as condicdes do presente

“Manual de Garantia”, em relacdo aos novos produtos
e tecnologias implantadas, devendo o Manuadl
Atualizado acompanhar o produto vendido.

? Mensagem ao Cliente WKR - Garantia WKR Prime 10 anos

A WKR Prime Ballistic atua, hd mais de uma décadaq,
na producdo de painéis balisticos para blindagem
opaca automotiva.

Ao longo dos anos buscou desenvolver produtos,
em primeiro lugar, seguros, sem deixar de lado os
requisitos técnicos e de qualidade que entregam
valor, desde o instalador até o cliente final,
proprietdrio do veiculo blindado.

A meta é desenvolver o melhor produto do mercado,
criar, testar novas ideias e inovar em um mercado
complexo e restritivo.

A WKR confia no seu produto, nos seus fornecedores
e colaboradores, e persegue posicdo de vanguarda
no mercado.

Pensando nisso, e sob a certeza de que os produtos
. : 9 P
passaram a receber maior cuidado e controle ao longo
dos anos, a WKR passa a oferecer garantia de 10 anos
[ ] p [ ] g
para toda a linha Mixed e Black.



Essa extensdo da garantia contratual passa a ser
oferecida aos clientes apés rigorosos testes de
qualidade e durabilidade do material WKR Prime.

Veja anexo 1: Teste balistico 10 anos

Veja anexo 2: Laudos 10 anos
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Veja anexo 3: Modelo de RNC WKR Prime
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Central de Relacionamento WKR PRIME

() 11 9 4246 2077
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Protecdo que vocé ndo vé



